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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

本文件由安徽省电线电缆商会、山东省电线电缆行业协会、广东省电线电缆行业协会、江苏省

电线电缆行业协会、浙江省电线电缆行业协会、河北省电线电缆行业协会、河南省电线电缆行业协

会、湖北省电线电缆行业协会、湖南省电线电缆行业协会、辽宁省电线电缆行业协会、上海电线电

缆行业协会、江西省电线电缆制造行业协会、苏州市光电产业商会、宁波市电线电缆商会、深圳市

机器人特种线缆行业协会、宜兴市企业家协会电线电缆企业联合会、安徽省无为市电线电缆行业协

会、宁晋县电线电缆行业协会提出。

本文件由安徽省电线电缆商会、山东省电线电缆行业协会、广东省电线电缆行业协会、湖南省

电线电缆行业协会、江苏市光电产业商会和宁波市电线电缆商会归口。

本文件起草单位：安徽天康（集团）股份有限公司、安徽华上电缆科技有限公司、池州起帆电

缆有限公司、安徽天彩电缆集团有限公司、安徽深联通讯有限公司、安徽省产品质量监督检验研究

院、安徽省电线电缆商会、安徽太平洋电缆股份有限公司、安徽徽宁电器仪表集团有限公司、安徽

联信电缆有限公司、新亚特电缆股份有限公司、安徽电缆股份有限公司、安徽瑞之星电缆集团有限

公司、安徽华通电缆集团有限公司、山东省电线电缆行业协会、广东省电线电缆行业协会、江苏省

电线电缆行业协会、浙江省电线电缆行业协会、河北省电线电缆行业协会、河南省电线电缆行业协

会、湖北省电线电缆行业协会、湖南省电线电缆行业协会、辽宁省电线电缆行业协会、上海电线电

缆行业协会、江西省电线电缆制造行业协会、苏州市光电产业商会、宁波市电线电缆商会、深圳市

机器人特种线缆行业协会、宜兴市企业家协会电线电缆企业联合会、安徽省无为市电线电缆行业协

会、宁晋县电线电缆行业协会、中国标准化研究院、中国电力科学研究院有限公司武汉分院、中国

质量认证中心（CQC）青岛分中心、山东省标准化研究院、山东省产品质量检验研究院、江苏省产品

质量监督检验研究院、河北省产品质量监督检验研究院、辽宁省产品质量监督检验院、应急管理部

四川消防研究所、武汉产品质量监督检验所、青岛市产品质量检验研究院、哈尔滨理工大学、河南

工学院电缆工程学院（河南省线缆结构与材料重点实验室）、上海缆慧检测技术有限公司、海检检

测有限公司、莱茵技术商检（青岛）有限公司。

本文件主要起草人：宣萍、胡良健、夏喜明、黄少成、鲍大章、董吟梅、魏志明、黄诚、张元

船、陈震山、张万有、韩惠福、陶天宝、彭毅力、翟建飞、林伟、冯峰、杨泽元、柯勇进、徐学奎、

贺明志、孙泽强、柳鸣、耿建力、周晓玮、王新梅、吕金花、黄湘赣、薛建英、王良琪、李波、管

金鑫、欧阳本红、张勇、杨沣江、丛林、鲍振宇、胡伟、杨刚、冯军、金群、张英男、高俊国、郑

先锋、张开拓、吴长顺、何文斌、刘波。

本文件为首次发布。
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电线电缆企业质量信用评价规范

1 范围

本文件规定了电线电缆企业质量信用评价的术语和定义、评价目的、评价原则、评价对象、评

价机构、评价人员、评价流程、评价等级、评价指标、评价办法、评价报告、跟踪评价和信息管理

等。

本文件适用于第三方质量信用评价机构对电线电缆生产企业或集团的质量信用情况进行等级评

价。也适用于电线电缆生产企业或集团进行自我质量信用评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用

文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）

适用于本文件。

GB/T 22116 企业信用等级表示方法

GB/T 22117 信用 基本术语

GB/T 23791 企业质量信用等级划分通则

GB/T 31863 企业质量信用评价指标

3 术语和定义

GB/T 22116、GB/T 22117和GB/T 23791界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

质量信用 quality credit

取得并保持对其质量信任的能力。

3.2

质量信用等级 quality credit rating

用既定的符合标识评级对象质量信用状况的级别结果。

3.3

企业质量信用评价 enterprise quality credit evaluation

收集和分析企业质量信用的有关信息，确定企业质量信用等级的相关活动。

3.4

企业质量信用等级评价 enterprise quality credit rating evaluation

运用规范、统一的评价方法，对企业一定生产经营期间遵守国家质量相关法律法规、产品标准以

及兑现质量承诺（或履行质量约定）的能力等进行评价，从而对企业的质量信用等级作出真实、客

观、公正的综合评判。

3.5

企业质量信用评价机构 enterprise quality credit evaluation organization

从事企业质量信用评价业务的机构。

3.6

跟踪评级 tracking rating

信用评价机构在完成初次评级后，对评价对象信用状况进行后续跟踪评级。

3.7

质量安全事故 quality safety accident

由产品质量问题导致的包括人身伤害、财产损失、不良社会影响等在内的意外事件。
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3.8

评价期 evaluation period

包括评价年度在内的前3年。

4 评价目的

4.1 促进企业增强质量信用意识，切实履行法定质量义务，牢固树立“质量第一”、“以质取胜”的

观念，引导企业信守质量信誉，推进企业质量诚信自律机制的形成，切实维护消费者合法权益。

4.2 按照规定的评价程序和评价指标确定申请企业的质量信用等级，供政府部门和社会公众采信。

5 评价原则

5.1 科学性

评价指标内容应包括影响企业质量信用的主要因素，能够反映企业质量信用状况。

5.2 合理性

评价指标之间应有机配合，结构合理，避免重复和矛盾。

5.3 适用性

各项评价指标应围绕企业质量信用且便于理解、采集和使用。

5.4 合规性

第三方评价机构应依法依规依程序开展评价。

6 评价对象

具有独立法人资格且生产经营不少于3年的电线电缆生产企业。

7 评价机构

7.1 应在中华人民共和国境内依法注册或登记的具有独立法人资格的第三方机构。

7.2 应具有提供评价服务所必需的基础设施和工作条件，有与开展质量信用评价工作相适应的专兼

职工作人员和电线电缆专业为主的评价专家资源。

7.3 应有保障质量信用评价活动的人员职责、权限文件，能有效组织相关人员开展评价工作，并对

评价结论负责。

7.4 应自觉接受行业主管部门监督和业务指导。

8 评价人员

8.1 评价人员指评价机构的工作人员和根据评价工作需要聘请的评价专家。

8.2 评价机构工作人员应经过专业培训，掌握系统的评价理论和方法，胜任全部工作流程的各项工

作。

8.3 评价专家应熟悉电线电缆行业特点，具备电线电缆生产、检验、标准制定、质量管理和质量信

用评价等方面的专业知识，且在评价过程中客观公正，独立判定，不受评价机构和被评价企业方等

外来因素影响，也不应有个人偏见等评价行为。

8.4 评价专家应与被评价单位无利益关系或无直接行政隶属关系。否则，应主动提出回避。

8.5 评价工作人员和评价专家应恪守职业道德，公正廉洁，保守被评价企业的技术和商业秘密。不

得有索要或接受利益相关方贿赂的行为。

8.6 评价专家组至少由 3-5 名专家组成，评价结论应经评价专家组一致通过。
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8.7 评价机构应选择具有较高专业水平和经验的专家担任评价专家组组长。

8.8 评价专家组组长负责主持评价会议并在《专家综合评价意见表》上署名。《专家综合评价意见

表》由评价机构提供模板。

9 评价流程

9.1 符合条件的电线电缆生产企业可自愿提出申请，按照评价机构提供模板，如实填写《电线电缆

企业质量信用等级评价委托书》和《企业质量信用报告》等相关评价申请材料和证实信息，并对提

交材料的真实性负责 。

9.2 评价机构受理后应对委托企业提供的评价材料进行形式审查，于五个工作日内做出材料形式审

查是否通过的结论。

9.3 评价机构与形式审查通过的委托企业签订评价合同，确定评价时间、评价地点、会议议程、遴

选评价专家等事宜。

9.4 评价机构应在评价会议结束后的 5 个工作日内出具评价报告，10 个工作日内将质量信用评价

信息在相应网站或平台上公开发布，供相关方查询和监督。

9.5 委托企业对评价专家、评价过程及评价结论任一项有异议的，均可向评价机构提出申诉或投诉，

评价机构应指定专人对申诉或投诉人提出的问题组织调查和复核，并及时将处理情况书面通知申诉

或投诉人。

10 评价等级

10.1 电线电缆企业质量信用评价等级划分应符合 GB/T 23791 的规定。

10.2 电线电缆企业质量信用等级的表示方法应符合 GB/T 22116 的规定。企业质量信用等级从高到

低划分为四个等级，分别以 A、B、C、D 表示。在同一等中的每级差别，用字母的数量来区分，最

多使用三个。字母越多，表示质量信用程度越高，质量信用风险越低。其中：

——A级企业质量信用细分为 AAA 级、AA 级和 A 级三个级别；

——B、C、D 级企业质量信用不作等级级别细分。

11 评价指标

11.1 电线电缆企业质量信用评价指标应符合 GB/T 31863 的规定。

11.2 电线电缆企业质量信用评价指标及计分标准应符合附录 A 的要求。

12 评价办法

12.1 采取到委托企业生产现场评价的方式进行。

12.2 评价专家应按照电线电缆企业质量信用评价指标及计分标准对委托企业提供的材料进行现场

逐项打分，填写专家综合评价意见表。

12.3 经委托企业确认后，对总分达到 250～210 分的企业，质量信用等级确定为 AAA 级，对总分达

到 209～200 的企业，质量信用等级确定为 AA 级，对总分达到 199～190 的企业，质量信用等级确定

为 A 级，对总分达到 189～170 分的企业，质量信用等级确定为 B 级，对总分达到 169～160 分的企

业，质量信用等级确定为 C 级，对总分为 159 分以下的企业，质量信用等级确定为 D 级。

12.4 对因故不能现场确定等级的，由企业负责人和评价专家组组长共同在评价异议表上签字。

13 评价报告

13.1 评价报告应加盖第三方评价机构电线电缆企业质量信用等级评价专用章。企业质量信用等级

证书和牌匾由评价机构统一制定和颁发。

13.2 电线电缆企业质量信用评价报告、企业质量信用等级证书、企业质量信用等级牌匾有效期为
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三年，期满企业可委托复评。

14 跟踪评价

14.1 发生重大质量信用事件有可能影响评价结论的获证企业应于事件发生后的五个工作日内向评

价机构提供相关信息，评价机构应进行跟踪评价，及时调整或撤销其质量信用等级。

14.2 企业质量信用等级跟踪评价应符合本文件规定的评价流程和等级划分标准。

15 信息管理

15.1 评价机构应将委托企业的申报材料、核实情况、评价材料、评价报告等进行分类整理，归档

保存。

15.2 电线电缆企业质量信用等级评价材料的保存期限应为 3 年。
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A
A

附 录 A

（规范性）

电线电缆企业质量信用评价指标及计分标准

A.1 电线电缆企业质量信用评价指标及计分标准

电线电缆企业质量信用评价指标及计分标准见表 A.1。

表 A.1 电线电缆企业质量信用评价指标及计分标准

一级指标 二级指标 指标说明 分值 三级指标及计分标准 评价结果

贯彻

质量

信用

理念

质量信用

管理方针

企业制定质量信用管

理方针情况
5 1）质量信用管理方针明确 （5）

质量信用

管理目标

企业制定质量信用管

理目标及各级分目标

情况

5

1）质量信用管理总目标明确 （1）

2）各级分目标完整且切实可行 （2）

3）将提高质量信用水平纳入了企业目标责任管理中 （2）

质量信用

文化建设

企业质量信用文化建

设开展情况及企业质

量信用人员培训情况

10

1）开展了质量信用文化建设活动并提供有活动报道或现场图片 （2）

2）有质量信用人员培训年度计划、开展培训的人员名单及培训内容记录 （2）

3）树立了质量信用学习典型或有质量信用典型案例 （6）

履行

质量

承诺

能力

质量信

用管理

企业质量信用组织机

构建设情况，质量信用

管理规范建设、实施情

况及持续改进情况

10

1) 质量信用管理机构健全，质量信用管理机构架构图完整 （2）

2）有质量信用管理规范，有明确的质量信用承诺内容 （2）

3）有可证实企业在生产和营销过程中执行了质量信用管理规范的考核记录 （3）

4）有证实企业持续改进质量信用管理水平的案例材料 （3）

主要产品

技术指标

执行的产品标准和标

准水平情况，主要产品

技术指标与同类产品

相比所处的水平

30

1） 主要产品采用国际标准或国外先进标准或执行标准达到了国际先进水平，标准文本

和采标证书齐全 （10）

2） 主要产品技术指标达到了国内领先水平，提供执行标准或相关主管部门的产品鉴定

证书 (10)

3） 有材料证实，近 3年企业主要产品被国家级重大项目采用并获好评报告（10）
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一级指标 二级指标 指标说明 分值 三级指标及计分标准 评价结果

履行

质量

承诺

能力

关键控制

过程质量

管理

企业原材料进厂管理、

工序质量管理及出厂

管理情况

30

1）合格供方名录、供方评价报告齐全 （5）

2）按批次原材料进厂检验报告齐全 （5）

3）工艺流程图规范 （1）

4）工序操作规程或作业指导书完整、规范 （10）

5）关键质量控制点明确，质量控制参数记录规范 （5）

6）有规范的不合格品控制程序 （1）

7）出厂检验记录完整、真实、有效 （2）

8）产品标识、产品合格证、产品使用说明书齐全、规范 （1）

标准化

管理

企业开展标准化管理

情况及参与各类标准

制修定情况

20

1）有标准化部门和专兼职标准化人员 （1）

2）有企业标准体系表，制定有工作标准、管理标准和产品标准并发布实施 （2）

3）有主导制定的国家标准或行业标准 (每提供 1项 4分 ，最高不超过 8分)

4）有参编的国家标准或行业标准 （每提供 1 项 2 分 ，最高不超过 4分）

5）有主导制定的地方标准 （每提供 1 项 1 分 ，最高不超过 2分）

6) 有参编的地方标准（每提供项 0.5 分，最高不超过 1 分）

7）有主导制定的团体标准 （每提供 1项 0.5 分 ，最高不超过 1分）

8）有参编的团体标准 （每提供 1项 0.1 分 ，最高不超过 1分）

计量

管理

建立计量溯源体系和

通过测量体系认证情

况，计量保证能力评价

证书情况

10

1）建立了计量溯源体系 （2）

2）强检计量器具按要求全部检定，并在有效期内 （3）

3）有计量测试体系 AAA 级认证证书并在有效期内 （5）

认证

管理

取得了相应产品的生

产许可证，取得了相关

质量管理体系证书

10

1）产品生产许可证在有效期内 （4）

2）取得了 ISO 9000 质量管理体系、 ISO 14000 环境管理体系、ISO 45001 职业健康管

理体系等认证证书 （6）

检验检

测管理

企业检验能力建设情

况，建立产品质量检验

检测规范情况、主动委

托送检情况

10

1）有独立的检验室，有检验规范，检验设备、检验人员满足出厂检验要求 （4）

2）原材料进厂检验、生产过程检验、出厂检验记录规范、齐全 （3）

3）新产品有主动送检的第三方型式检验报告 （3）

人员资

质管理

相关岗位人员资质、岗

位职责及人员档案管

理情况

10
1）各岗位人员职责明确，检验员、叉车工、行车工、锅炉工等人员资质符合国家规定，

持证上岗 （10）
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一级指标 二级指标 指标说明 分值 三级指标及计分标准 评价结果

兑现

质量

承诺

表现

市场监管

部门监督

抽查记录

各级产品质量监督抽

查情况
10 连续三年无监管部门产品质量监督检查不合格记录 （10）

产品质量

追溯体系

建立产品质量追溯管

理制度
10

建立电线电缆产品质量追溯管理制度，通过物品编码等物联网技术建立电线电缆质量安

全电子“省份证”，满足生产企业、检测机构、主要用户、监管部门之间的数据共享、追

溯联动。提供书面可追溯信息或提供互联网可追溯性链接。（10）

出口产品

质量不良

记录

出口产品因产品质量

问题被国内外通报、退

货、索赔情况

10
无出口产品质量不良记录，评价期内无出口产品因产品质量问题被国内外通报、退货、

索赔情况发生. （10）

质量安全

事故记录

发生质量安全事故情

况
10

1）三年内没有因发生质量事故被监管部门通报的记录 （5）

2）三年内未发生因质量问题导致的被索赔或退货 （5）

市场反馈

及投诉记

录

产品质量市场调查情

况，消费者投诉及处理

情况

10

1）主动开展了产品质量市场调查，至少提供 3 份第三方出具的消费者满意度调查报告

（3）

2）提供有消费者满意度处于行业领先水平的证实材料 （7）

履行质量

社会责任

社会信誉度情况，产品

广告、说明书、标签等

质量信用宣传情况，参

与质量公益宣传情况

10

1）有连续三年公开发布的企业年度质量信用报告 （3）

2）产品广告、说明书、标签等内容真实，三年内未发生因产品质量虚假宣传被投诉或处

理的记录 （2）

3）无金融、税务、商务和环保等方面的不良信用记录 （2）

4）有积极参与质量公益宣传的媒体报道材料或现场图片 （3）

主动售

后管理

售后服务管理机构情

况，承担产品售后责任

情况，主动召回不合格

产品情况

10

1）售后服务机构健全，主导产品售后服务网络图清晰，联系电话真实准确 （3）

2）主动售后服务信息记录完整、真实，售后服务档案管理规范 （2）

3）建有产品质量追溯系统并实施了产品质量追溯 （3）

4）有缺陷产品主动召回并及时整改的证实材料 （2）
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一级指标 二级指标 指标说明 分值 三级指标及计分标准 评价结果

兑现

质量

承诺

表现

质量相

关获奖 与质量相关的奖励 30

1） 获得国家级质量奖 （30）

2） 获得国家级质量奖提名奖 （25）

3） 获得省长质量奖 （25）

4） 获得省长质量奖提名奖 （20）

5） 获得全国质量标杆 （20）

6） 获得省级质量标杆 （15）

7） 获得国家级质量管理小组后质量信得过班组（20）

8） 获得市级质量奖 （15）

9） 获得市级质量奖提名奖 （10）

10 获得区级质量奖 （10）

11）获得区级质量奖提名奖 （5）

12）获得计量保证能力 C标志 （5）

13）获得标准化良好行为企业 （5）

同类奖励按最高奖项计分
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